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Smlouva c.

VAS INTERNET PROVIDER

) MARCOMNET

o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

L
Smluvni strany

Jméno a prijmeni: Datum narozeni/rodné ¢islo: Cislo OP:
Bydlisteé: Ulice, &.p. / é.e., podlazi, byt &.: Obec, PSC:
Dorucovaci adresa (je-li | Ulice, C.p./ C.e., podlazi, byt ¢.: Obec, PSC:
odlisnd od adresy bydlisté)

Adresa Sluzby (je-li | Ulice, ¢.p./ ¢.e., podlazi, byt ¢.: Obec, PSC:
odlisnd od adresy bydlisté)

Telefon: e-mail:

dale jen ,Ucastnik” uzavira se spole¢nosti MaRcom-Eko s.r.o., IC 25651765, se sidlem Nymburk, Nam.
Piremyslovci ¢p. 171, PSC 28802 (dale jen , Poskytovatelem*) tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,,Smlouva“) a to v nize uvedeném rozsahu a za nize uvedenych podminek:

I1.
Sluzba

1. Poskytovatel bude na zakladé této Smlouvy poskytovat U¢astniku nasledujici datové telekomunikaéni sluzby

dle volby Utastnika: Internet (

), (dale jen ,Sluzba“). Blizsi specifikace Sluzby je uvedena

v dokumentu Specifikace Sluzby, jakozto nedilné soucasti této Smlouvy.
2. Sjednani nepftetrZzité servisni podpory:

[ ] ano

II1.

X NE

Cena za Sluzbu, zpasob platby, vyactovani

. Utastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli v souladu s Cenikem:
o aktivacni poplatek dle Ceniku Poskytovatele v ¢astce 0,- K¢ véetné DPH

o cena za SluZbu ¢ini celkem K¢/mésic veetné DPH (dale jen ,cena za Sluzbu*)

o poplatek za nepretrzitou servisni podporu K¢ véetné DPH

. Aktivacni poplatek je splatny nejpozdéji do 5 dnl od podpisu této Smlouvy, pricemz Poskytovatel se
zavazuje zridit Sluzbu na Adrese Sluzby do 5-ti pracovnich dnii od thrady aktivac¢niho poplatku. Plati,
7e Sluzba je aktivovana uplynutim lhiity uvedené v piedchozi vété, neni-li ve VOP ujednano jinak. U¢astnik

vsv

podpisem Smlouvy voli nasledujici zptisob uhrady aktiva¢niho poplatku (zvolenou variantu oznacte krizkem):

X v hotovosti pri podpisu Smlouvy ] bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele
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3. Cena za Sluzbu je splatna mési¢né nejpozdéji do kazdého 15-tého dne piislusného zictovaciho obdobi,
pticemz dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je prvni den mésice, v némz je Sluzba poskytovana. Ziictovacim
obdobim je obdobi 1 kalendainiho mésice. Platba ceny za Sluzbu za prvni ziuctovaci obdobi po aktivaci Sluzby
(je dnem zdanitelného plnéni), pokud neni dnem aktivace Sluzby prvni den kalendarniho mésice, je splatna
spolu s aktiva¢nim poplatkem a ¢ini za kazdy kalendarni den 1/30 ceny za Sluzbu ode dne aktivace Sluzby do
konce prvniho zuctovaciho obdobi.

4. Utastnik podpisem Smlouvy voli nasledujici zptisob provadéni plateb za Sluzby:
|:| v hotovosti v Zakaznickém centru |Z| bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele

5. Udaje pro bezhotovostni platbu: ti¢et ¢. 2400596164 /2010 variabilni symbol: _
6. Ucastnik podpisem Smlouvy voli nasledujici zplisob zasilani vyuctovani:

|X| elektronickou poStou na e-mail uvedeny |:| postou (zpoplatnéno sazbou 50,-K¢é/za kazdé
v zahlavi Smlouvy jednotlivé vyuctovdni)

7. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Uéastnika, zejména pak prodleni s placenim nebo
nedodrzovani smluvnich podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na dhradu cen dle Smlouvy, kdy
nestanovi-li ptislusny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi a% do zru$eni
Sluzby.

V.
Doba trvani smluvniho vztahu

1. Smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. U¢inna je Smlouva ode dne aktivace Sluzby
(den zahajeni poskytovani Sluzby).

|:| na dobu neurcitou
Smlouva je uzavirana

|X| na dobu urcitou, tj. na dobu dvou let ode dne tc¢innosti

Smlouvy (testovaci provoz se nezapocitava do doby urcité)

je zaptjceno (prodano) Zarizeni za zvyhodnénych
podminek - tzn. za 0,-K¢/mésic (1,-K¢)

|X| ANO |:| NE

zatizeni: router - cena bez zvyhodnéni ,-K¢&, parabola
(bezdratova jednotka) ,-K¢/mésic.

2. Zanik smluvniho vztahu je upraven v ¢l. II. VSeobecnych podminek, které jsou nedilnou soucasti této

7

Smlouvy. Je-li Smlouva uzavifena na dobu uréitou, pak pokud Uéastnik véas neud@li sviij prokazatelny souhlas
s prodlouZenim Smlouvy na dobu uréitou, nebo pokud véas nesdéli, Ze na ukonceni Smlouvy trv4, ptechazi
Smlouva ve Smlouvu na dobu neuréitou. Poskytovatel je povinen informovat U¢astnika-spotiebitele nejdiive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy o bliZicim se ukonceni Smlouvy a o moZnostech
jejtho prodlouzent, a to zpisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vytétovani.

V.
Dalsi ujednani
1. Ucastnik zad4, aby mu veSkeré zpravy Poskytovatele byly zasilany prostiednictvim e-mailu a v souvislosti s tim
tak dava Poskytovateli souhlas k zasilani zprav prostrednictvim e-mailu bez zabezpeceni:

X] aNo [] NE
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V ptipadé, kdy Uéastnik zada dorucovani zprav v pisemném vyhotoveni postou, bere zarovei na védomi, Ze
tento zpusob zasilani zprav je zpoplatnén v souladu s platnym Cenikem.

2. Utastnik bere na védomi, ze v p¥ipadé, Ze byla uzavicena Smlouva na dobu ur¢itou a Utastnik se zavazal k
odbéru Sluzby na urcité minimalni ¢asové obdobi a pred vyprSenim této doby dojde z diivodli na strané
Uéastnika ke zru$eni Smlouvy at’ jiz vypovédi, odstoupenim ¢ dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Uéastnikovi thradu ¢astky odpovidajici 1/5 sou¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo 1/5 souc¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vy3e tihrady nakladi spojenych se Zatizenim, které bylo U¢astniku
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

3. Nezaplati-li U¢astnik-podnikatel cenu Sluzby, nebo jinou platbu, k jejiZ (ihradé je na zakladé Smlouvy nebo
VSeobecnych podminek povinen, v dobé splatnosti, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni arok ve vysi
0,1 % denné z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud je U¢astnik v prodleni s tihradou ceny za
Sluzbu ¢i jinou platbou dle Smlouvy nebo VSeobecnych podminek, a to i jeji Casti déle nez 14 dni, je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni jednordzové smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku ceny za Sluzbu,
a to vzdy za kaZdy i jednotlivy ptipad (za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti). Pokud je Uéastnik v prodleni
s jakoukoli platbou po datu radného ukonceni Smlouvy, je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni
jednorazové smluvni pokuty ve vysi 1000,- K¢. Zaplacenim smluvnich pokut neni dot¢eno pravo Poskytovatele
na nahradu pfipadné $kody. Poskytovatel je zaroveti opravnén Uéastniku t¢tovat smluvni pokutu 300,- K& za
jakoukoliv Poskytovatelem pisemné vystavenou a Utastniku zaslanou (e-mailem ¢ postou) upominku.
Utastnik je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s vymahanim dluznych pohledavek véetné
nakladl ucelné vynaloZenych po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjednana nebo po okamziku jejiho
predcasného ukonceni. Ukonceni Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut.

4. Poskytovatel je opravnén kdykoli pred skonéenim ztétovaciho obdobi osobné predat Uc¢astnikovi nebo mu
zaslat na posledni zndmou adresu odiivodnénou vyzvu k okamzité ithradé ceny za Sluzby, resp. ihradé jistoty,
a to az do vys$e trojnasobku ceny za Sluzbu, pokud ma Poskytovatel diivodné podezieni, Ze U¢astnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Fadné hradit cenu za SluZby nebo

¢) umozni tieti osobé zneuzivani SluZeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nezZ je jeho finan¢ni limit.

5. Utastnik prohladuje a svym podpisem na Smlouvé stvrzuje, Ze se pired podpisem Smlouvy podrobné seznamil:
a) s obsahem Vseobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v platném znéni,
které jsou zverejnény a umistény na internetovych strankach http://marcomnet.cz/dokumenty-t nebo na
vyzadani Utastnika jsou priloZeny v pisemné formé k této smlouvé jako jeji pfiloha a Specifikaci SluZeb. Tyto
obdrzel spolu se Smlouvou, bere na védomi, Ze jsou nedilnou soucasti Smlouvy a zavazuje se je dodrzovat;

b) s aktudlné platnym Cenikem Poskytovatele a s dokumentem ,Informace o prenositelnosti ¢isel jak jsou
zverejnény na Webovych strankach Poskytovatele;
) s moznou potiebou dopliikovych zarizeni pro vyuZivani objednanych Sluzeb.

6. Podpisem Smlouvy bere Uéastnik na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel na zakladé zvlastnich zakont
zpracovava osobni udaje Uéastnikd, a to pro tlely uvedené v zakoné ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a pro zadkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti,
v platném znéni. Podrobnosti k zdsaddm uziti osobnich Udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu
JInformace o zpracovdni osobnich udajii“, ktery je jako dokument ke stazeni uverejnén na webovych strankach
Poskytovatele www.marcomnet.cz a ktery byl Uéastniku pied podpisem této Smlouvy piedlozen k proéteni.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidajd, se sidlem Pplk. Sochora
727/27,170 00 Praha 7 - HoleSovice., web: www.uoou.cz

\% dne

Poskytovatel Ucastnik
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SPECIFIKACE SLUZBY ke Smlouvé ¢. o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci -
INTERNET ( )
1. Sluzba INTERNET ( ) je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana spole¢nosti

MaRcom-EKko s.r.o. prostiednictvim bezdratového prenosu dat v rozsahu opravnéni a na zakladé osvédceni
vydanych Ceskym telekomunika¢nim twiadem prostiednictvim telekomunikaéniho koncového zafizeni
pripojeného ke Koncovému bodu a pti standardnich provoznich podminkach Datové sité (dale jen ,Sluzba“).
UZzivatelé pristupuji ke Sluzbé a vyuzivaji definovanou kapacitu sluzby INTERNET (. ) vramci jednoho
nebo vice pristupovych bodd.

2. Predpokladany datum zfizeni Sluzby:
3. Utinnost smlouvy zadina bézet od prvniho dne po ub&hnuti testovaciho provozu.

4. Specifikace ptipojent:

a) Pristupova rychlost:

- Mbps (download _Mbps/ upload Mbps, maximalni (nabizena) rychlost)

- presnad konkretizace sluzby kjednotlivym tarifim (dokument ,Rychlosti sluzeb“), ktera spliuje
povinnosti dle VO-S/1 je uvedena na webovych strankach http://marcomnet.cz/dokumenty-t , pokud
sluzba neodpovida definovanym parametrim, mize uGcastnik sluzbu reklamovat dle VSeobecnych
podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v platném znéni.

v pripadé oprav ¢i udrzby Datové sité, pripadné v pripadé vypadku napajeni Datové sité, mize dojit k
omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucené tirovné
kvality;

technickymi faktory, které zplsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti pfenosu dat a aktualni efektivni
rychlosti Sluzby, jsou zejména:

i)  kvalita pripojeni Utastnikova pocitate nebo jiného zobrazovaciho zafizeni ke koncovému
telekomunika¢nimu zatizeni (napf. k modemu, routery, ...);

ii) kvalita a konfigurace U¢astnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni;

iii) soucasné pripojeni vice pocitact nebo jinych zobrazovacich zatizeni ke Koncovému bodu;

iv) soubézny provoz jiné Sluzby elektronickych komunikaci na daném Koncovém bodu (napft. VolP,
IPTV);

v) sdileni kapacity prvki Datové sité vice Ulastniky (tzv. agregace), a to a% do vyse maximalni
Poskytovatelem garantované agregace pripojeni 1: 4

i)  obsah cilového pozadavku Utastnika v siti Internet a dal3i faktory sité Internet stojici mimo vliv
Poskytovatele.

b) Pozadovany rozsah verejnych IP adres IPv4 (pocet): 0

5. Specifikace volitelnych sluZeb:

X servisni podpora (SLA) - servisni zasah do 48 hodin v pracovni dny

6. Umisténi sluzby:

\% dne
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