VAS INTERNET PROVIDER

) MARCOMNET
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR")
ZASADY OCHRAN OSOBNICH UDAJU
pri zpracovani realizovaném spravcem osobnich tidaj,
obchodni spole¢nosti
spolecnosti MaRcom-Eko s.r.o.,
IC 25651765
sidlem Nymburk, ndm. PFemyslovct ¢p. 171, PSC 28802,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 58207

(dale také jen ,spravce*)

kontakt na spravce osobnich udaji: e-mail: info@marcomnet.cz

kontakt na povérence pro ochranu osobnich idaji: tel.: 777 177 874 e-mail: poverenec@marcomnet.cz
Vazeni zdkaznici, obchodni partneri, ndvstévnici nasich webovych strdnek,

predkldddme vdm tento dokument, ktery md slouZit k vasemu sezndmeni s problematikou ochrany osobnich
udaji, zejména pak k zajisténi vasi informovanosti a zdkladni orientace v problematice zpracovdvani osobnich
udajii, k némuz dochdzi v ramci podnikatelské cinnosti nasi spolecnosti. Smyslem tohoto dokumentu je poskytnout
vdm poti'ebné informace o tom, jaké vase osobni iidaje shromaZdujeme, z jakych zdrojii je ziskdvdme a k jakym
uceltim je vyuZivdme, jakoZ i informace o tom, jak s nimi nakldddme, komu je smime zpristupnit a jakd jsou vase
prdva vi¢i ndm a mozné zptisoby jejich realizace.

Pokud vdm po procteni tohoto dokumentu bude cokoliv nejasné, nebo pokud mdte na nds jakékoliv otdzky,
nevdhejte nds kontaktovat e-mailem na adrese: gdpr@marcomnet.cz

Tato informace bude v pripadé potreby vyvolané zménou prdvni Upravy, nebo zménou rozsahu ndmi
zpracovdvanych osobnich tidajt, aktualizovdna.

VYSVETLENI NEKTERYCH ZAKLADNICH POJMU, KTERE USNADNIi VASI ORIENTACI V OBLASTI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

- subjektem udaji jste Vy, ¢tenafi tohoto textu, tj. fyzické osoby, které s nami, jakoZto spravcem osobnich
udajti, vstupuji do obchodniho vztahu;

- spravcem osobnich tidaji jsme my, obchodni spole¢nost MaRcom-Eko s.r.o. - jsme to my, kdo urcuje tcel
a prostiedky zpracovani osobnich idaji, kdo udaje shromazd'uje, zpracovava a uchovava a odpovida za
soulad téchto Cinnosti s platnymi pravnimi predpisy;

- osobnim ddajem je kazda informace, jejimz prostirednictvim vas lze identifikovat - tj. kazdy udaj, ktery
zvas ucini identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu - osobu, jiZ lze pfimo ¢i nepifimo
identifikovat at jiz odkazem na urcity identifikator (jméno, Cislo, sitovy identifikator) nebo na jeden i vice
zvlastnich prvki jeji fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity;

- povéienec pro ochranu osobnich widaji neboli DPO (anglicky Data Protection Officer) je ,strazcem*
souladu zpracovani osobnich udajl s povinnostmi vyplyvajicimi pro nas z GDPR a obecnych predpisi na
ochranu osobnich tdajd, poskytuje ndm informace a poradenstvi, udili nam rady, doporuceni a stanoviska,
miZe se podilet na provadéni internich auditfi, spolupracuje s dozorovym organem, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udajti, pisobi jako kontaktni misto, atd., zkratka ¢ini vSe, co povaZuje za potfebné pro
radné plnéni jeho hlavni funkce - dozirdni na soulad zpracovani osobnich tidaji se zakonem. Povérenec
vSak nenese osobni odpovédnost za nedodrzovani GDPR, resp. obecnych predpisti o ochrané osobnich
udajt, ta lezi stale na nas, jakoZto spravcich a pripadné na zpracovatelich. Kontakt na DPO je uveden
v zahlavi tohoto dokumentu.

- zpracovatelem osobnich vidaji je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro nas, jakoZto spravce, tj. jedna se o subjekt, ktery v souvislosti
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s ¢innostmi, jeZ pro nas na zakladé smluvniho vztahu vykonava, rovnéz provadi zpracovatelské operace
s osobnimi udaji, typicky externi spravci webovych stranek, poskytovatelé software k provozu webovych
stranek, externi ucetni, externi dafiovy poradce, apod.;

- prijemcem osobnich \idaju je kazda osoba, tj. fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, at jiz se jedna ¢i nejedna o tfeti stranu, které jsou osobni idaje poskytnuty;

- treti stranou je fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery neni
subjektem dajli, spravcem, zpracovatelem ani osobou primo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ je
opravnéna ke zpracovani osobnich udaji;

- zpracovani osobnich udaji je jakykoliv tikkon nebo soubor ukond, které spravce nebo zpracovatel
systematicky provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostiedky. Zpracovanim se
rozumf{ zejména shromazd ovani, ukladani na nosice informaci, zptristupiiovani, dprava nebo pozménovani,
vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni, zverejiiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani,
blokovanf a likvidace.

NAM VASE 0SOBNi UDAJE POSKYTNOUT?

Kategorie (rozsah) zpracovavanych osobnich tdaji stanovi spravce osobnich tdajti a rozumi se tim rozsah
osobnich idaji (naptiklad jméno, ptijmeni, datum narozeni, IP adresa, apod.), které jsou pouzity pro dany ucel
zpracovani.

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom vam mohli efektivné nabizet a poskytovat nase sluzby,
abychom dodrzeli nase zdkonné povinnosti a abychom ptipadné chranili nase zajmy. V zavislosti na ucelu
zpracovani zpracovavame vase identifikacni a adresni ddaje, idaje o zbozi, které u nas poptavate a pripadné
dal$i udaje tak, aby okruh téchto idaji byl vzdy priméreny, relevantni a omezeny na nezbytny rozsah ve vztahu
k ucelu, pro ktery vase osobni iidaje shromazd'ujeme a zpracovavame.

Jak jiz bylo shora predestireno, v zavislosti na tcelu, k némuz jsou osobni tidaje zpracovavany, budou osobni
udaje zpracovavany bud’ s vasim souhlasem, nebo i bez vaseho souhlasu, na zakladé jiného zdkonného divodu
jejich zpracovani.

Kategorie osobnich tdaji:

i)  identifikacni a adresni udaje, tj. titul, jméno, prijmeni, pfipadné firma, datum narozeni, rodné ¢islo
(ve smyslu ZoEK), ¢islo ob¢anského priikazu nebo jiného dokladu, adresa bydlisté, adresa pripojeni
sluzby, pripadné adresa a udaje fakturacni - IC, DIC, dale telefon, e-mailova adresa;

ii) provozni udaje, jimiz jsou jakékoli tidaje, které zpracovavame v souladu se zdkonem pro potieby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro potieby tctovani poskytnutych sluzeb -
napr.

- volgjici ¢islo, volané Cislo, datum, ¢as a trvdni uskutecnéného prenosu,

- druh poskytnuté sluzby,

- typ pfistupu k internetu

véetné udaji k uzivanym komunika¢nim zarizenim - napr

- informace o tom, z jakych zarizeni k nasim sluZbdm pristupujete elektronickou cestou, tj. IMEI
koncového zarizeni;

- adresa datového spojeni - IP adresa, URL adresa;

- (islo, nazev a umisténi koncového bodu sité;

- informace o prohliZze¢i a hardwaru zarizeni, udaje o operacnim systému vasSeho koncového
zarizent;

iii) lokaliza¢ni udaje, jimiz jsou jakékoli udaje, které zpracovavame v sitich elektronickych komunikaci
a které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele;

iv) cookies (absolutné nezbytné k zajiSténi fungovani naSich stranek, nikoliv tfetich stran a nikoliv
dlouhodobé, nikoliv ttetich stran a nikoliv dlouhodobé);

v) udaje ke sjednané sluzbé, tj. jakou sluzbu vim poskytujeme, typ smlouvy, doba trvani smlouvy,
cena za sluzbu, na jaké adrese je sluzba poskytovana, jaké je Cislo ptipojky, jejimZ prostrednictvim
vam sluzbu poskytujeme, jak ¢asto sluzbu uzivate, typ pouzivaného koncového zatizeni;

vi) fakturacni a platebni iidaje - tdaje o ¢islech uctu a platebni moralce, dluznych platbach
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vii) dalsi adaje, prihlasovaci idaje k datové siti, heslo, PIN, PUK

Citlivé udaje, tj. osobni tidaje vypovidajici o vaSem narodnostnim, rasovém nebo etnickém ptivodu, politickych
postojich, clenstvi v odborovych organizacich, ndbozenstvi a filozofickém presvédcéeni, odsouzeni za trestny ¢in,
zdravotnim stavu, sexudlnim zivoté, vase genetické udaje a biometrické tidaje, které umoznuji vasi primou
identifikaci nebo autentizaci, nebudou cilené zpracovavany. Pokud by k jejich zpracovani preci jen mélo dojit,
budete vyslovné o jejich zpracovani pozadan(a).

Osobni udaje ziskdvame predevsim pirimo od vas pii zaloZzeni naseho vzajemného smluvniho vztahu, nebot
poskytnuti urcitych osobnich udajl je obvykle predpokladem pro to, abychom mohli plnit vase pozadavky na
nas - tj. poskytnout vam sluzbu. V nékterych pripadech ziskavime udaje z vetejné dostupnych zdroji a
rejstrikd, napf. z obchodniho rejsttiku nebo Zivnostenského rejstiiku (typicky v piipadé fungovani B2B
systému).

Rovnéz tak ziskavame osobni idaje nepiimo v ramci nasi vzajemné komunikace, pricemz v zavislosti na vasem
postaveni vii¢i ndm jsou tyto udaje vice ¢i méné konkrétni - kupt. kdyZ navstivite nase stranky, poslete potavku
pies nas objednavkovy formulat, nebo jiné ukony, automaticky odesilate IP adresu svého pocitace a my tak
zjistime Cislo sité a podsité, ve které se nachazi vas pocitac. Pokud jste ve svém prohlizeci povolili ukladani tzv.
cookies, pak v zavislosti na rozsahu, v jakém mate ve webovém prohliZeci jejich ukladani povoleno, k nam jejich
prostirednictvim posilate pripadné dalsi informace - cookies, které vyuzivame, jsou zasadné dilezita k tomu,
abyste se mohli pohybovat po internetovych strankach a vyuzivat jejich vlastnosti. Jsou nezbytné pro zajisténi
elementarni funkce stranek. Bez téchto cookies nelze zajistit sluzby, o které jste pozadali. Pro optimalni
zobrazeni naSich webovych stranek a sluzeb vyuzivime informaci o vasem operaénim systému (napiiklad
Windows nebo mac0S), jeho verzi a technicka data o zarizenich, ze kterych se prihlasujete.

Osobni tidaje poskytujete dobrovolné. S ohledem na nas vzajemny smluvni charakter je poskytnuti osobnich
udajt zcela dobrovolné. Na druhou stranu vsak méjte na paméti, Ze nékteré osobni udaje jsou nezbytnym
predpokladem navazani naseho vzijemného vztahu a nemizeme bez nich uzavrit kupni smlouvu, nemtizeme

Y

vam ziidit uzivatelsky ucet, atd., zkratka nemtzeme nas vztah zaloZit ani jej rozvijet.

- PRO JAKE GCELY VASE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A NA ZAKLADE JAKYCH ZAKONNYCH DUVODU

Uéelem zpracovani je konkrétni diivod, ke kterému spravce osobnich tidajii vyuZiva vase osobni udaje (v
nasem pripadé nejcastéji plnéni zavazkl ze smlouvy - poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ale ¢asto
i plnéni zdkonnych povinnosti - kupi. pro ucely uvedené vzakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont, v platném znéni (dale jen ,ZoEK"), pro ucely uvedené
v zakoné ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni, tj. pro ucely vedeni
telefonniho seznamu, prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich Gctovani, pro ucely
odposlechu a zaznamu zprav pro ucely stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy (trestni fad, zakon o
Bezpecnostni informacni sluzbé a bezpecnosti a integrity sluzeb elektronickych komunikaci (ZoEK), pro tcely
archivace osobnich udajt pro ucely dariové a Gcetni evidence, nebo i ochrana opravnénych zajmi spravce -
kupft. vylepSovani poskytovanych sluzeb a prizplisobovani stavajicim technickym moZnostem).
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R Zpracovani osobnich tidaji bez vaseho souhlasu

Je-li vaSich osobnich udaji tfeba k realizaci smluvniho vztahu, nebo ukladaji-li nam pravni predpisy plnéni
povinnosti pfimo spojenych se zpracovanim osobnich tidajti, pripadné je-li zpracovani osobnich tidajti vedeno
nasim opravnénym zajmem, neni k takovému zpracovani osobnich udaji tfeba vaseho souhlasu.

Jedna se o tyto ptipady:

#+ zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiZ jste smluvni stranou, nebo pro
jednani o uzavireni nebo zméné smlouvy uskute¢néné na vas navrh. Napr. kdyZ si u nds objedndvdte
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poskytnuti sluzby, zpracovdvdme v prislusném rozsahu vdmi poskytnuté tidaje a informace, abychom vdm
mohli vyhovet.

V takovém pripadé zpracovavame vase osobni tidaje v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni a realizaci
dané smlouvy, resp. pro splnénf daného pozadavku a obecné plati, Ze osobni iidaje ndm v téchto ptipadech
poskytujete osobné na provozovné na adrese na adrese nam. Pfemyslovcii ¢p. 171, PSC 28802, Nymburk,
prostiednictvim objednavkového formulaie nebo dalSich dokumentd, resp. informacnich kanald, jejichz
prostfednictvim s ndmi navazujete kontakt, pozadujete od nas poskytnuti sluzby, zakladate smluvni vztah.
Jedna se o nasledujici pripady:

e poptavka po poskytnuti nasich sluzZeb - sluzby elektronickych komunikaci, tj. internet, sluzby VolP
(hlasové volani), sluzby IPTV (televize), vcetné jejich vyuctovani, vystavovani vyuactovani a
podrobnych vypist, fesSeni piipadnych reklamaci, zmén uzaviené smlouvy a poskytovani péce
zakazniklim pti vyuzivani sluzeb (identifika¢ni a adresni idaje, provozni Uidaje, idaje ke sjednané
sluzbé, platebni a fakturacni idaje)

e poskytovani dalSich sluzeb a produkti - tj. zejména prodej koncovych zafizeni, poskytovani
sluzby IPTV - televize (identifikacni a adresni udaje, provozni udaje, idaje ke sjednané sluzbé,
platebni a fakturac¢ni adaje);

e  zajiSténi propojeni a pristupu k siti, vzajemné vyuctovani - jednd se o vyménu udaji mezi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro zajiSténi propojeni, pristupu k siti a vzijemného
vyuctovani podle oborovych standardt (provozni a lokaliza¢ni tidaje);

# zpracovani osobnich tidaji je nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti spravce

V ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro nas vyplyva cela fada zakonnych povinnost{ -

na tomto misté uvadime pouze vyznamné zakonné povinnosti (pficemz fada z nich je specificka pouze pro

nas, jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci). Rozsah zpracovavanych udaji vzdy vyplyva z

platné legislativy, a proto jsou pouze informativné uvedeny kategorie:

e  povinnosti vyplyvajici pro nas, jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, ohledné
uchovani idajt vznikajicich v ramci poskytovanych sluzeb napt. za ticelem piedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stithani trestnych ¢ind, vCetné odposlechu a zdznamu zprav pro ucely
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy (trestni rad, zakon o Bezpecnostni informacni sluzbé a
bezpecnosti a integrity sluzeb elektronickych komunikaci (ZoEK)), tyka se udajt identifikacnich a
adresnich, provoznich a lokaliza¢nich, idaji ke sjednané sluzbé, dalSich udaj;

e  zajisténi volani na linky tisiového volani (idaje identifikacni a adresni, provozni a lokaliza¢ni, ke
sjednané sluzbé, dalsi udaje);

e  zajisténi kvality, bezpecnosti a optimalizace sité/sluzeb, identifikace zneuzivani sité a sluzeb -
zajisténi, aby sité elektronickych komunikaci a poskytované sluzby byly poskytovany v odpovidajici
kvalité, aby byla eliminovana rizika s ohledem na napft. kybernetické hrozby, detekci spamu a
malware; identifikace subjektd porusujicich a zneuZzivajicich sluzeb; vyvoj novych sluzeb a
optimalizace stavanich sluzeb s ohledem na vyvoj trhu (identifika¢ni a adresni udaje, provozni a
lokalizac¢ni udaje, idaje ke sjednané sluzbé, dalsi udaje).

e jde zejména o osobni Udaje zpracovavané povinné pro ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich
z danové a ucetni evidence v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty a se
zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, tj. pro Gcely doloZeni ticetnich/danovych dokladd + dokladid k
uskutecnéni realizace obchodu (zejména faktury, dodaci listy, vypisy z ac¢tu, pokladni doklady,
prijemky, vydejky a idaje na nich - tj. vtomto sméru se jedna zejména o identifikacni a adresni tidaje,
platebni tidaje);

e reklamace, reklamacni iizeni - pro ucely umozZnéni realizace vaSich prav jakoZto nasich zakaznikd
vyplyvajicich pro vas z odpovédnosti za vady pti vyuZivani naSich sluZeb uchovavame tdaje nezbytné
kidentifikaci vas a rozsahu, vijakém Vam byly v ptislusné obdobi nasSe sluzby poskytovany
(identifikacni a adresni udaje, idaje k poskytnuté sluzbé, provozni a lokaliza¢ni tidaje)

+ zpracovani osobnich idaji je nezbytné z diivodi opravnénych zajmi spravce
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V nékterych pripadech vase osobni Uidaje zpracovavame z divodd existence naseho opravnéného zajmu,

kterym miiZe byt kupt. ochrana nasich prav, nebo realizace nasich podnikatelskych aktivit:

e zasilani obchodnich sdéleni stavajicim zakazniktim v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, jejichz prostrednictvim jsou jim nabizeny naSe
vlastni obdobné sluzby pti zachovani moZnosti zakaznikli se jednoduchym zplsobem z odbéru
obchodnich sdéleni odhlasit - e-mail a telefon (jinymi slovy - pokud jste nasimi zdkazniky, miiZzeme
pouZit adresu vasi elektronické posty, abychom vdm zasilali marketingovd sdéleni o podobnych
sluZbdch, akcni nabidky tykajici se poskytovanych sluzeb, pokud se z odbéru novinek neodhldsite, kdy
tato moznost je vdam umoznéna vZdy v kaZdém takovém obchodnim sdéleni) - idaje adresni (e-mail);

° monitoring a zaznam telefonniho hovoru s operatorem naSeho zakaznického centra, a to
vyhradné zajisténi diikazu o pribéhu komunikace mezi GCastnikem a ndmi a za Gcelem nasi vnitini
kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele
- Udaje adresni (telefon + hlasovy zadznam);

e urceni, vykon nebo obhajoba pravnich naroki - zpracovani udajt v ptipadé vedeni sporu ¢i fzeni
pred spravnim organem, soudem nebo jinou instituci k tomu urcenou (identifikacni a adresni tdaje,
provozni a lokaliza¢ni udaje, udaje k poskytnuté sluzbé, fakturacni a platebni tdaje, dalsi udaje,
pripadné dalsi udaje vyplyvajici z konkrétni situace);

e vylepSovani poskytovanych sluZzeb a prizplsobovani stavajicim technickym moZnostem -
vyvoj novych sluzeb a optimalizace stavanich sluzeb s ohledem na vyvoj trhu (provozni udaje, v€etné
udajl k uzivanym komunikac¢nim zatizenim, cookies);

e zvySovani bezpecnosti webovych stranek, identifikace tutoki na webové stranky - ddaj o IP
adrese, ktera vam byla pridélena vasim poskytovatelem internetového pripojeni, informace o tom, z
jakych zarizeni k naSim sluzbam pristupujete elektronickou cestou, informace o prohlizeci a
hardwaru zatizeni (tj. identifika¢ni a adresni tdaje, provozni a lokaliza¢ni ildaje, idaje k poskytované
sluzbé, dalsi tidaje, cookies).

X Zpracovani osobnich tidaji s vasim souhlasem

V pripadech, které nejsou pokryty jinym zakonnym divodem zpracovani, miZeme zpracovavat vase osobni
udaje jen s vasim souhlasem. Jen s vasim souhlasem tak zpfistupnime vaSe jméno a prijmeni, telefonni ¢islo a
ptipadné adresu elektronické posty, pripadné dalsi dohodnuté tidaje a informace o tom, zda si neprejete byt
kontaktovan za uUcelem marketingu v tiSténém nebo elektronickém seznamu uzivatelt hlasovych sluzeb
osobam opravnénym k vydani ucastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby, nebo pouzijeme
Vase udaje - jméno a prijmeni anebo obchodni jméno v nasem referen¢nim listu.

Pro dplnost uvadime, Ze v na$i spolec¢nosti nevyuzZivame takové formy zpracovani pro marketingové
ucely, které by vyuzivaly automatizovaného zpracovani vcetné profilovani, jakoZto formy
automatizovaného zpracovani osobnich udajt, ktera spociva v pouziti ziskanych osobnich udaji k hodnoceni
nékterych osobnich aspekti tykajicich se vasi osoby, a to zejména k rozboru nebo odhadu aspekti tykajicich
se vasSich osobnich preferenci, zajm1, mista, kde se nachazi vami pouZzité zartizeni, atp..

Poskytnuti souhlasu je véci dobrovolného rozhodnuti a jeho neposkytnuti pro vas nema a nebude mit
Zadné negativni disledky. Souhlas miZete kdykoli odvolat pii navstévé nasi provozovny na adrese nam.
Piremyslovcil ¢p. 171, PSC 28802, Nymburk, piipadné prostiednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto
dokumentu. Odvolate-li souhlas se zpracovanim osobnich dajd, data, jeZ o vas evidujeme na zakladé vaseho
souhlasu, nebudou nadale jakkoliv zpracovavana nebo vyuzivana, pokud nebude takové zpracovani zaloZeno
na jiném zakonném diivodu zpracovani, jak uvedeny shora v tomto dokumentu.

PO JAKOU DOBU BUDOU VASE OSOBNI UDAJE UCHOVAVANY?

Doba zpracovani osobnich tidajl zavisi na tcelu jejich zpracovani, jak jsou popsany shora, a v fadé pripadu je
déna ptisluSnymi pravnimi piedpisy:
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- osobni udaje shromazd’ované pro tucely plnéni smluvniho zavazku jsou zpracovavany po dobu
nezbytnou ke splnéni zavazku - poskytovani sluzby, vcetné jejiho vyuctovani, prodej koncového
zarizeni;

- osobni udaje shromazd'ované pro ucely plnéni zakonné povinnosti jsou zpracovavany po dobu trvani
zakonné povinnosti, jak vyplyva z pravnich predpist, kupt. v pripadé tidaji zpracovavanych pro ucely
daniové a ucetni evidence i v pripadé uchovavani osobnich tdaji pro pripadné uplatnéni naroku
z odpovédnosti za vady (reklamacni fizeni) nebo uplatnéni pravnich narokt ze smlouvy po dobu 10-ti
let;

- osobni udaje shromazd'ované za tcelem realizace naseho opravnéného zajmu jsou zpracovavany po
dobu nezbytné nutnou k realizaci naseho opravnéného zajmu, nejcastéji po dobu trvani smluvniho
vztahu a u osobnich tdaji potiebnych pro vykon, nebo obhajobu pravnich narokt po dobu nezbytnou
k tomuto tceluy, tj. az 10 let, resp. nejméné po dobu probihajictho sporného ¢i spravniho tizend;

- osobni ddaje zpracovavané na zakladé souhlasu pak budeme zpracovavat do doby odvolani souhlasu,
resp. po dobu trvani naseho vzajemného smluvniho vztahu.

Vase osobni Gidaje zpracovavame manualné i automaticky prostiednictvim nasich zaméstnancti (kterym budou
osobni tidaje za tim ucelem zpiistupnény) a dale pripadné prostiednictvim ndmi na zakladé pisemné smlouvy o
zpracovani osobnich idaji povérenych zpracovateli (a jejich zaméstnanct), ktefi zabezpecuji ¢innosti a sluzby
tvorici soucast nami poskytovanych sluzeb.

Zpracovatelé jsou na zdkladé smlouvy o zpracovani povinni chranit vase osobni tidaje nejméné ve stejném
rozsahu jako my, pticemz vybirdme pouze takové zpracovatele, ktefi s ohledem na povahu, kontext a kategorii
osobnich ddaji, poskytuje dostatecné zaruky vhodnych technickych a organizacnich opatieni, tak aby byla
zaji$téna ochrana vasich prav. Udaje pfipadné mohou byt poskytnuty rovné subjektiim, které plni funkci
zpracovatele pro naSeho zpracovatele a jejich zaméstnancim. NaSi zaméstnanci nebo zaméstnanci
zpracovatele, piipadné jiné fyzické osoby, které budou zpracovavat vase osobni udaje v ramci plnéni zakonem
stanovenych opravnéni a povinnosti, budou prichazet do styku s vasSimi osobnimi udaji u nas nebo nasich
zpracovatell, jsou povinni - at jiz na zdkladé smluvné prevzatého zavazku nebo na zakladé zakona -
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni vasich osobnich tdaji. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo prislusnych
praci.

Zpracovatelé osobnich tidaji podle ucelu zpracovani:
e pro ucely plnéni smlouvy (poskytovani sluzeb):

- poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, s nimiZ spolupracujeme pii poskytovani
sluzeb (propojeni, roaming), dorucovatelé zasilek (prepravni spolec¢nosti) - pro ucely zasilani
vyuctovani

e pro ucely plnéni zakonnych povinnosti - poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, s nimiz
spolupracujeme pii poskytovani sluZeb (kupf. propojeni, roaming), statni organy
e pro ucely uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki a reklamacni rizeni:
- advokatni kancelar
e pro ucely daniové/icetni evidence
- danovy poradce, advokatni kancelar, spravce dané

Udaje jsme rovnéz povinni v pripadech stanovenych platnou legislativou poskytnout napriklad orgdniim statni
spravy, soudiim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Vyjma shora uvedenych kategorii zpracovateli i prijemcti, vase osobni udaje nepieddvame, neprodiavame,
nepirevadime nebo jinym zplsobem nerozsifujeme tfetim strandm pro jejich vlastni ucely, vcetné uceld
marketingovych a nebudeme tak ¢init ani v budoucnu, pokud o to nebudeme poZzadani v souladu se zakonem,
nebo pokud k takové ¢innosti nedate souhlas.
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V souladu s pravem na piistup k osobnim tdajuim mate pravo ziskat od nas potvrzeni, Ze osobni udaje, které se
vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany a jste rovnéz opravneéni ziskat pristup k témto osobnim udajim a
k nasledujicim informacim:
e tucelu/-ech zpracovani, pro které jsou vase osobni idaje urceny
e Kkategoriich dot¢enych osobnich udaji
e prijemcich osobnich udaji nebo kategoriich prijemct;
e planované dobé, po kterou budou osobni udaje uchovavany, resp. Kritéria pouzitad ke stanoveni této
doby;
e existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji nebo omezeni jejich
zpracovani a nebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovan;
e pravu podat stiznost u dozorového uradu;
e skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné profilovani a informace tykajici se
pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledki takového zpracovani pro vas.

Veskeré tyto informace vam v obecné roviné poskytujeme v tomto dokumentu, nicméné pokud mate jakékoliv
nejasnosti, ¢i konkrétni pozadavky, nevahejte se na nas obratit se zadosti o poskytnuti dopliiujicich informaci.
Kvasi zZadosti vam miiZzeme poskytnout kopii zpracovavanych osobnich tdaji, pfiCemz jestlize vasi Zadost
podate ve formé elektronické, poskytneme vam informace v bézné uzivané elektronické formé, pokud
nepozadate o jiny zpisob. Upozoriiujeme, Ze vasim pravem ziskat kopii nesméji byt nepriznivé dotcena prava a
svobody jinych osob.

V souladu s pravem na opravu osobnich tdaju je kazdy, kdo zjisti, Ze nami zpracovavané tidaje obsahuji chybné
i nepresné udaje, opravnén zadat provedeni opravy osobnich idaji tak, aby odpovidaly skute¢nosti, pripadné
- s prihlédnutim k ucelim, pro které jsou udaje zpracovavany, mize zadat o doplnéni neuplnych osobnich
udaju.

Vas$im zvlasté podstatnym pravem je pravo vznést namitku proti zpracovani, jak jiz je naznaceno shora. Toto
pravo vas opraviiuje z diivodi tykajicich se vasi konkrétni situace kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaji, které se vas tykaji, pokud k jejich zpracovani dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu,
jak shora popsan, a to vCetné profilovani, je-li realizovano na zakladé naseho opravnéném zajmu. Pokud
vtakovém pripadé neprokazeme existenci zavaznych opravnénych dlvodi pro zpracovani, které by
prevazovaly nad vasimi zajmy, pravy nebo svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,
vaSe osobni Udaje dale nezpracovavame. Proti zpracovani osobnich udaji pro ucely primého marketingu,
vCetné profilovani, mate pravo vznést namitku kdykoliv a osobni udaje v takovém piipadé jiz nebudou
zpracovavany.

V souladu s pravem na vymaz ddaji, resp. pravem byt zapomenut, sdélujeme jakoZto spravce, Ze v pripadg, Ze
zjistite nebo se domnivate, Ze zpracovavame osobni tidaje zplisobem, ktery je v rozporu s ochranou vaseho

soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem (kupr. zejména v pripadech, kdy osobni tdaje jiz
nejsou poti'ebné pro ucely, pro které byly shromdzdény, z vasi strany dojde k odvoldni souhlasu se zpracovdnim
osobnich udajii za predpokladu, Ze zdroveri neexistuje jiny prdvni divod jejich zpracovdni, osobni tdaje byly
zpracovdny protiprdvné, podali jste ndmitku proti zpracovdni a na nasi strané neprevaZuji Zddné prevaZujici
oprdvnéné diivody pro zpracovdni, anebo jste vznesli ndmitku proti zpracovdni osobnich tdaji pro ucely primého
marketingu, vase osobni tdaje byly zpracovdny protiprdvné, osobni tidaje musi byt vymazdny ke splnéni prdvni
povinnosti stanovené v prdvu Unie nebo prdvu Ceské republiky), miZete nas pozadat o vymaz osobnich tdaji.
Upozoriiujeme, Ze vas pozadavek na vymaz nemizeme realizovat v piipadé, kdy zpracovani osobnich tudajt je
vyzadovano pro plnéni pravni povinnosti, pfipadné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Kazdy ma mozZnost Zddat omezené zpracovani osobnich tidaji v pripadech, kdy popira piesnost osobnich udajt

(a to na dobu potiebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich udaji ovérit), nebo v pripadé, Ze

zpracovani je protipravni a vy odmitate z nejriznéjsich diivodi vymaz osobnich udaji a zadate misto toho

o omezenli jejich pouziti, anebo v ptipadé, kdy jiz osobni udaje pro ucely zpracovani nepotiebujeme, ale vy je
7
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pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt a konecné v pripadé, Ze se jedna o osobni tidaje,
které zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu a vy proti takovém zpracovani vznesete namitku
proti takovému zpracovani po dobu, kdy nebude ovéreno, zda nase opravnéné zajmy prevazuji nad vasimi
opravnénymi zajmy, které tvrdite. Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni tidaje, s vyjimkou
jejich uloZeni, zpracovany pouze s vasim souhlasem, nebo z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich
narokil, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodl dilezitého vefejného
zajmu. Dopliiujeme, Ze na zruseni omezeni zpracovani vas predem upozornime.

Zaroven oznamime jednotlivym prijemcim udaj, jak shora uvedeny (tj. tfeti subjekt, kterému byly
poskytnuty, zptistupnény osobni udaje, véetné nasich zpracovatelil), veskeré opravy nebo vymazy osobnich
udajli nebo omezeni zpracovani, a to s vyjimkou pripadi, kdy se to ukaze jako nemoZné nebo to vyzaduje
neprimérené usili.

Mate rovnéz pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vCetné profilovani. Jak jsme uvadéli vyse, v nasi spolecnosti nevyuzivame takové formy zpracovani
pro marketingové ucely, které by vyuzivaly automatizovaného zpracovani vcetné profilovani, jakozto formy
automatizovaného zpracovani osobnich udajt, kterd spociva v pouziti ziskanych osobnich tdaji k hodnoceni
nékterych osobnich aspekti tykajicich se vasi osoby, a to zejména k rozboru nebo odhadu aspekti tykajicich se
vasich osobnich preferenci, zajmi, mista, kde se nachazi vami pouzité zatizeni, atp.

V pripadech, kdy je zpracovani osobnich Udajl zaloZzeno na vasem souhlasu, nebo k nému dochazi za ucelem
plnéni zavazki ze smlouvy, ma kazdy z vas pravo ziskat nam poskytnuté osobni tidaje, které se ho tykaji, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci, aniz bychom
tomu branili, pfiCemz je-li to technicky proveditelné, mate pravo na to, aby osobn{ udaje byly pfedany primo
druhému spravci. Realizaci prava na prenositelnost nesmi byt nepriznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pokud se domnivate, Ze vase prava vyplyvajici z ochrany osobnich idaji byla porusena, jste opravnéni podat
stiznost k dozorovému organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Za Ucelem realizace vasSich shora uvedenych prav se na nas miiZete obracet na adrese: ndm. Pfemyslovci Cp.
171, PSC 28802, piipadné prostiednictvim e-mailu: gdpr@marcomnet.cz

=0 ¢

Vyuzit mizZete nas ,Formuldy pro uplatnéni prdv subjektii tidajii“. Vzdy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 meésice, vas informujeme o zpisobu vyrizeni vasi Zadosti o prijeti opatfeni vyplyvajicich z vasich shora
uvedenych prav, a to zptsobem, ktery si zvolite. Lhiitu pro vytizeni vasi Zddosti miZeme v ptipadé potieby a
s ohledem na slozitost a pocet Zadosti prodlouzit o dals$i 2 mésice, pricemz o takovém prodlouzeni vas
informujeme do 1 mésice od obdrZeni Zadosti spolu s divody pro tento odklad. Jestlize si Zadost podate
v elektronické formé, poskytneme vam informace rovnéz v elektronické formé, je-li to mozné a pokud si
nepozadate o jiny zplsob. Pokud se z néjakého divodu rozhodneme neprijmout opatieni, o néz jste pozadali,
budeme vas o tom neprodlené informovat a nejpozdéji do 1 mésice od prijeti vasi Zadosti, a to spolu s diivody
naseho rozhodnuti. V takovém pripadé muzete realizovat vase pravo podat stiznost u dozorového uradu a
zadat soudni ochranu. Dopliiujeme, Ze veSkerd sdéleni a veSkeré ukony shora popsané se poskytuji a €ini
bezplatné, pouze za situace, kdy jsou vase Zadosti zjevné nediivodné nebo neptriméiené, a to zejména proto, Ze
se opakuji, miZeme vam bud’ ulozit priméreny poplatek zohlediujici nase administrativni naklady spojené
s poskytnutim vami pozadovaného anebo miiZzeme odmitnout vasi zadosti vyhovét. Soucasné vézte, Ze pokud
bychom méli dvodné pochybnosti o vasi totoZnosti, miZzeme vas pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci
nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.

V Nymburce, dne 25.5.2018

MaRcom-Eko s.r.0.
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